PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA-ES
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N.°007/2023

“DISPOE SOBRE A POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO E INSTITUI O PLANO
MUNICIPAL - DIAGNOSTICO E PROJETO DE ACOES PRIORITARIAS DO
TURISMO DE IUNA/ESPIRITO SANTO”

O Prefeito Municipal de 1Una, Estado do Espirito Santo, no
uso de suas atribuic@es legais, e considerando as disposicdes
constantes da Lei Municipal n® 01 de 27 de maio de 2002

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Ficam estabelecidas as normas sobre a Politica Municipal de Turismo de lUna, estado
do Espirito Santo, que visa orientar o planejamento, a gestdo e o desenvolvimento sustentavel

do turismo no Municipio.

Art. 2°. A Politica Municipal de Turismo obedecera aos principios constitucionais da livre
iniciativa, da descentralizacdo, do desenvolvimento socioecondmico justo, do direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, garantindo a inclusdo social da populacdo e a
preservacdo das caracteristicas fisicas, culturais, histdricas, arquitetdnicas, arqueologicas,

ambientais, entre outras.

CAPITULO II
DA POLITICA MUNICIPAL E DO PLANO MUNICIPAL - DIAGNOSTICO E PROJETO
DE ACOES PRIORITARIAS DO TURISMO DE IUNA (PMDA)

Art. 3° A Politica Municipal de Turismo sera regida pelo presente decreto, bem como pelas

demais legislacfes e normas e especificas, voltadas ao planejamento e ordenamento do setor,
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e por diretrizes, metas e acdes definidos pelo Plano Municipal - Diagnostico e Projeto de

Acdes prioritarias do Turismo de Iuna.

Art. 4°. Cabe ao Poder Executivo Municipal, em parceria com a sociedade civil organizada,
fomentar, promover, incentivar e consolidar o turismo como fator estratégico de
desenvolvimento, buscando a geracdo e distribuicdo de renda, a valorizacdo e elevacdo da

qualidade de vida dos municipes e a inclusdo social desses no contexto turistico local.

Art. 5° Compete a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Limpeza Publica e Turismo e ao
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) elaborar e/ou revisar o Plano Municipal -
Diagnostico e Projeto de Acdes, de forma participativa e integrada, tomando-o instrumento de
orientacdo para realizagdo das agdes voltadas ao desenvolvimento socioecondmico do setor de

turismo.

Art. 6° Caberd ao Poder Executivo Municipal administrar, em consonancia com o
COMTUR, o Fundo Municipal de Turismo, tendo este por objeto o financiamento, o apoio ou
a participacdo financeira em planos, projetos, acdes e empreendimentos reconhecidos pelo
municipio de lana, como de interesse turistico, os quais deverdo estar abrangidos nos
objetivos da Politica Municipal de Turismo, bem como consoantes com as metas tracadas no

Diagnostico e Projeto de Ag¢des Prioritarias (PMDA), explicitados neste Decreto.

Secdo |

Dos Principios e Dos Instrumentos da Politica Municipal de Turismo

Art. 7°. A Politica Municipal de Turismo orienta-se pelos seguintes principios:

I - Visdo Sistémica - multidisciplinaridade - promovendo um ambiente que propicie uma
abordagem integrada do desenvolvimento do turismo;

Il - Sustentabilidade - buscando equidade social, eficiéncia econdmica, diversidade cultural,
protecdo e conservacdo do meio ambiente que permita uma melhor qualidade de vida aos

atores envolvidos na atividade direta e indiretamente;
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Il - Parcerias - promovendo articulacdo e gestdo compartilhada, envolvendo os setores
publicos, privado e sociedade civil organizada estabelecendo um processo de sinergia para
alcancar objetivos comuns;

IV - Qualidade - desenvolvendo préticas que objetivem padr@es de qualidade da oferta
turistica;

V - Inclusdo Social - possibilitando que um maior nimero de pessoas tenha acesso ao turismo,
tanto a sua pratica como também se beneficiando dos seus resultados diretos, reduzindo
desigualdades e promovendo oportunidades de geracdo de emprego e renda;

VI - Competitividade - promovendo uma melhor relagcdo entre a segmentacdo da demanda
estabelecida e a diversificacdo e especializacdo da oferta disponibilizada, primando pela
qualidade dos produtos turisticos e por uma infraestrutura compativel,

VIl - Mobilizag&o - articulando os atores locais no processo de desenvolvimento, tomando-os
agentes ativos na busca dos objetivos comuns;

VIIlI - Inovacdo - buscando permanentemente elementos transformadores para atender
necessidades, criar solugGes, agregar valor e incorporar beneficios aos servicos e atividades

turisticas,

Art. 8°. Sdo instrumentos da Politica Municipal de Turismo de Iuna:

| - o Plano Municipal - Diagndstico e Projeto de AcOes prioritarias do Turismo de luna
(PMDA);

Il - a regulamentacdo dos Servicos Turisticos Receptivos, a fim de garantir padrdes de
qualidade dos equipamentos oferecidos aos turistas e a sustentabilidade socioambiental da
atividade;

Il - as normas e parametros de qualidade vigentes, o zoneamento, os planos de manejo,
relatdrios de avaliacdo e impacto turistico, analise de risco e capacidade de carga;

IV - os incentivos a criagdo ou absorcdo de tecnologia e inovacdo para melhoria da qualidade
turistica;

V - 0s incentivos para ampliagdo, qualificacdo e promocéo da oferta turistica municipal
disponiveis em &mbitos internacional, nacional, estadual e municipal;

VI - as pesquisas estatisticas disponibilizadas pelos Governos Federal, Estadual e Municipal e

por outras organizacGes que tem impacto no setor;
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VIl - a legislacdo vigente nos &mbitos nacional, estadual e municipal, bem como politicas
nacionais e estaduais que tenham impacto no desenvolvimento do turismo no municipio e
garantam sua sustentabilidade;

VIII - o Sistema de Informagdo Geograficas (SIG) do Turismo;

IX - 0 Nucleo de Monitoramento do Turismo,

Secao Il
Do Plano Municipal - Diagnéstico e Projeto de Agdes prioritarias do Turismo de IUna
(PMDA)

Art. 9°. O PMDA é parte integrante do processo de planejamento municipal do turismo,
norteador do processo de transformacdo turistica, servindo de referéncia para os agentes
publicos e privados que atuarem em IUna; trata-se do instrumento basico da politica municipal
de turismo, devendo o Plano Plurianual, as Diretrizes Orcamentarias, o0 Or¢camento Anual e 0s
planos, programas e projetos setoriais incorporarem as diretrizes e as prioridades nele

contidas.

Paragrafo unico. O PMDA aplica-se a todo territorio instituido oficialmente no municipio de

IGna (urbano e rural).
Art. 10. Sdo diretrizes gerais do PMDA;

| - a introducédo e o uso de mecanismos inovadores de gestdo, capazes de proporcionar maior
cooperacdo e mobilizacdo dos agentes publicos, privados e da sociedade civil, objetivando a
melhor destinacdo de recursos humanos, técnicos, financeiros e materiais, bem como o
estimulo a gestdo descentralizada e participativa que proporciona (ganhos qualitativos no
desenvolvimento turistico local;

Il - a implantagédo de sistemas de indicadores mensuraveis de monitoramento de agdes e de
fatores que afetam o desenvolvimento do turismo no Municipio;

Il - o monitoramento da oferta turistica, para o desenvolvimento de produtos e roteiros,

qualificacéo da oferta, qualificacdo profissional e servi¢os de informagao ao turista;
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IV - a integragdo da cadeia produtiva do turismo, com foco na maximizagéo das relagdes e
insercdo de todos os agentes para o fortalecimento de parcerias e o alinhamento das acdes da
iniciativa publica e privada, terceiro setor e comunidade;

V - aarticulagdo do setor publico em tomo dos anseios do turismo;

VI - o respeito as normas da Acessibilidade Universal (NBR 9050) e o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia;

VII - a utilizacdo de ferramentas de marketing e promocao, para o fortalecimento da imagem
da cidade como destino turistico de oferta ampla e diversificada;

VIII - 0 apoio ao desenvolvimento e execugdo de pesquisas, bem ainda o levantamento de
informacBes e conhecimentos, articulagbes pertinentes a atividade turistica, de modo
integrado entre os setores publico, privado e terceiro setor;

IX - 0 monitoramento e divulgacdo dos resultados do PMDA;

X - 0 estimulo ao empreendedorismo, a gestdo empresarial eficiente e a competitividade;

XI - a exceléncia em recursos humanos da cadeia produtiva do turismo;

XIl - o estimulo ao uso sustentavel dos recursos naturais na cadeia produtiva do turismo,
contribuindo para melhorar as condi¢des de vida da populagéo local,

XII - a valorizacdo das areas representativas dos ecossistemas naturais da regido mediante o
apoio a criacdo e manutencdo de unidades de conservacdo publicas e privadas para
incrementar o potencial turistico do Municipio;

XIV - a utilizagéo do turismo como indutor de educacdo ambiental;

XV - a promocéo, o estimulo e o incentivo & ampliagdo e melhoria da infraestrutura turistica;
XVI - a valorizagdo do patrimonio historico, cultural, artistico, arquitetdnico, arqueoldgico e o
respeito aos costumes e as tradi¢des das comunidades locais compativeis com a conservacao
da natureza;

XVII - a criagdo de um programa de incentivo & comunidade para conhecer os atrativos
turisticos;

XVIII - a participacdo da sociedade civil por meio da gestdo compartilhada e do controle
social;

XIX - o alinhamento das politicas sociais, econdmicas e ambientais, potencializando as a¢des
publicas que conjuguem crescimento econdmico, desenvolvimento social e sustentabilidade

ambiental.
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XX - 0 apoio e parceria com o Parque Nacional do Caparaé e Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade - ICMBIO afim de propor, implantar, gerir e proteger as
unidades de conservacao.

XXI - X - 0 estimulo a a¢des voltados para as tecnologias de informacéo e desenvolvimento
sustentavel nos destinos turisticos de luna (Destinos Turisticos Inteligentes - DTI), com
estruturas diferenciadas que facilitam a interacdo e integracdo do visitante, antes, durante e
depois da viagem, e incrementam a qualidade de sua experiéncia com o destino, por meio do

uso de metodologias e tecnologias inovadoras.

Art. 11. Para acompanhar mudancas de cenarios e tendéncias, alterar estratégias, bem como

redefinir diretrizes, metas e acbes, 0 PMDA deverd ser atualizado no maximo a cada 10 anos.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 12. Para fins de cumprimento do estabelecido na politica municipal de turismo de Ina,

devem ser observados 0s seguintes conceitos:

| - Turismo - atividade econdmica representada pelo conjunto de transacOes efetuadas entre 0s
agentes econdmicos do turismo e os 6rgdos publicos para o fomento & atividade turistica. E
gerado pelo deslocamento voluntério e temporario de pessoas para fora dos limites da area ou
regido em que tém residéncia fixa, por qualquer motivo;

Il - Oferta Turistica - conjunto de atrativos, equipamentos, bens e servicos de alojamento,
alimentacdo, de recreacdo e lazer, de carater artistico, cultural, social, ou de outros tipos,
capaz de atrair e assentar um publico visitante, num determinado local, durante um periodo
determinado de tempo;

Il - Demanda Turistica - numero total de pessoas que viajam (demanda efetiva ou real), ou
gostariam de viajar (demanda potencial), utilizando instalagcbes ou servicos turisticos em
lugares afastados de seus locais de residéncia e trabalho;

IV - Produto Turistico - atrativos, infraestrutura e servigos urbanos, equipamentos e servicos

turisticos, acrescidos de facilidades, contando com uma gestdo integrada, ofertados no

Assinado digitalmente

or ROMARIO BATISTA
ROMARIO BATISTA  {EIRA, 78845602753

VIEIRA:78845602753 Data: 2023.01.06

10:20:55 -0300

Rua Des. Epaminondas Amaral, 58, Centro, lina - ES, Cx. Postal 07, CEP:29390-000, Telefax (28) 3545-1322
CNPJ:27.167.394/0001-23



PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA-ES
GABINETE DO PREFEITO

mercado de forma organizada, por um determinado preco e caracterizados por uma imagem
diferenciada;

V - Segmentacédo Turistica - forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestédo e
mercado, sendo que 0s segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de
identidade de oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda;

VI - Cadeia Produtiva do Turismo - conjunto de elos, inerentes a atividade turistica, que se
articulam progressivamente desde os insumos basicos até o produto final, incluindo,
distribuicéo e comercializagéo;

VII - Cluster Turistico - conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico, concentrado
num espaco geografico delimitado dotado de equipamentos e servicos de qualidade, de
eficiéncia coletiva, de coesdo social e politica, de articulacdo de cadeia produtiva e de cultura
associativa, e com exceléncia gerencial em redes de empresas que geram vantagens
estratégicas comparativas e competitivas;

VIII - Regido Turistica - territério caracterizado por um conjunto de municipios de interesse
turistico, que possuem afinidades e complementaridades culturais ou naturais, que
possibilitam o planejamento e a organizacdo integrados, como também a oferta de produtos
turisticos mais competitivos nos diferentes mercados, agregando forca principalmente na

gestao e promocao,

CAPITULO IV
DO SISTEMA MUNICIPAL DE GESTAO DO TURISMO

Secdo |
Da Organizacdo e da Composicao

Art. 13. Fica instituido o Sistema Municipal de Gestdo do Turismo, composto pelos seguintes

orgaos e entidades de aconselhamento e de apoio a gestdo do turismo no Municipio de luna:

| - Secretaria Municipal Meio Ambiente, Limpeza Pablica e Turismo de 1Una;
Il - Conselho Municipal de Turismo de Iina (COMTUR) - 6rgdo consultivo, normativo e

deliberativo, que atua em conjunto com as entidades que o integram;
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I11 - Fundo Municipal de Turismo;

IV - Conferéncia Municipal de Turismo - a ser realizada, pelo menos, a cada dois anos.

8 1° Poderdo ainda integrar o Sistema Municipal de Gestdo do Turismo outros 6rgdos ou

entidades afins.

8 2° A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Limpeza Publica e Turismo de IGna, no
ambito de suas atribuicbes e atuacdo, coordenara os programas de desenvolvimento do
turismo, de forma compartilhada com o0s demais integrantes, principalmente com o
COMTUR.

Secéo Il
Dos Objetivos do Sistema Municipal de Gestdo do Turismo

Art. 14. O Sistema Municipal de Gestdo do Turismo tem por objetivo promover o
desenvolvimento das atividades turisticas por meio da coordenacdo e integracdo das

iniciativas oficiais com as do setor produtivo, de modo a:

| - cumprir a missdo, objetivos e metas do PMDA - Diagnostico e Projeto de Acdes
Prioritérias;

Il - estimular a integracdo dos diversos segmentos do setor, atuando em regime de cooperacao
com os 0rgdos publicos, entidades de classe e associagcfes representativas voltadas a atividade
turistica;

I11 - articular as ac@es e atividades turisticas intermunicipais, favorecendo convénios e outros
instrumentos de cooperacao;

IV - estabelecer parametros com intuito de promover a melhoria da qualidade dos servicos
turisticos prestados no Municipio;

V - fomentar o potencial turistico de forma participativa e sustentavel, com base em seu
patrimdnio cultural, natural e na capacidade empresarial;

VI - estimular a criacdo, a consolidagdo e a difusdo dos produtos e destinos turisticos locais e
regionais visando a ampliagdo do fluxo, do tempo de permanéncia e gasto médio dos turistas

o d
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VII - apoiar programas estratégicos de capacitagdo dos atores da cadeia produtiva;

VIII - apoiar a realizacdo de feiras e exposi¢des, viagens de incentivos, congressos e eventos
nacionais e internacionais;

IX - incentivar empreendimentos destinados as atividades de expressao cultural, de animacéo
turistica, entretenimento e lazer e de outros atrativos com capacidade de retencdo e
prolongamento do tempo de permanéncia do turista;

X - prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas a abusos de natureza sexual e
outras que afetem a dignidade humana, respeitadas as competéncias dos diversos 6rgaos
governamentais envolvidos;

XI - contribuir para o alcance de politica tributaria justa e equanime para as diversas entidades
componentes da cadeia produtiva do turismo;

XII - promover a integracdo do setor privado como agente complementar de financiamento
em infraestrutura e servigos publicos necessarios ao desenvolvimento turistico;

XIII - fomentar a sistematizacdo e o intercdmbio de dados estatisticos e informacdes relativas
as atividades dos empreendimentos turisticos instalados no municipio e regido, integrando as
universidades e os institutos de pesquisa na analise desses dados, na busca da melhoria da
qualidade e credibilidade dos relatérios estatisticos sobre o setor turistico;

XIV - fomentar a producgéo associada ao turismo de IUna,

§ 1° Caberé aos 6rgaos e entidades que compdes o Sistema Municipal de Turismo estabelecer
critérios para a execucdo sistematica dos projetos, programas e das diferentes intervengdes no
setor turistico, realizando revisdo, fiscalizacdo e monitoramento periodicos, visando ao

respeito aos principios do PMDA, bem como ao alcance dos objetivos e metas estabelecidas.

§ 2° Os orgaos e entidades que compdem o Sistema Municipal de Turismo, observadas as

respectivas areas de competéncia, deverao orientar-se no sentido de contribuir com:

a) os levantamentos necessarios para atualizar o inventario da oferta turistica municipal e
estudos de demanda turistica, regional e nacional, buscando estabelecer parametros que
orientem a atualizagdo e execugdo do Diagnostico e Projeto de Ag¢des Prioritarias;

b) estudos e diligéncias voltadas a quantificagdo, caracterizacdo e regulamentacdo das
ocupacdes e atividades, no ambito gerencial e operacional, do setor turistico e a demanda e

oferta de pessoal qualificado para o turismo;
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c) a articulagdo com os 6rgaos competentes para a promocdo do destino, 0 planejamento e a
execucdo de obras de infraestrutura, tendo em vista 0 seu aproveitamento para finalidades
turisticas;

d) acOes de intercdmbio com entidades regionais e nacionais vinculadas direta ou

indiretamente ao turismo.

Secao Il
Do Sistema de Informagdes Geograficas (sig) e do Nucleo de Monitoramento do Turismo

Art. 15. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Limpeza Publica e Turismo devera
instituir e manter atualizado, junto a Secretaria Municipal de Gestdo, Planejamento e
Financas, um Sistema de InformacBes Geograficas (SIG) do Turismo, como unidade
funcional e administrativa de gestdo, voltado a producdo, sistematizacdo e publicitacdo de
dados estatisticos e informacdes relativas as atividades e empreendimentos turisticos

instalados no Municipio, integrando érgdos e institutos de pesquisa publicos e privados.

Paragrafo Unico. O SIG devera oferecer indicadores qualitativos e quantitativos para o

monitoramento do Turismo do municipio de luna.

Art. 16. Cabe a Subsecretaria Municipal de Turismo, em conjunto cora outros Orgaos
publicos e entidades organizadas da sociedade civil, instituir e coordenar um Nucleo de
Monitoramento do Turismo, tendo este por objeto a elaboracdo, gerenciamento,
operacionalizacdo e acompanhamento de projetos de interesse do setor de turismo, bem como
com estes correlatos, os quais deverdo estar abrangidos pela Politica Municipal de Turismo e

consoantes as metas tracadas no PMDA,

Art. 17. O Nucleo de Monitoramento do Turismo devera, ainda, garantir mecanismos de
monitoramento na formulacdo, aprovacao e implantacdo de programas, projetos e agdes para
execucdo do PMDA e na indicagdo das necessidades de detalhamento, atualizagéo e revisao

do mesmo, possibilitando sua permanente e continuada discusséo.

Art. 18. S&o objetivos do Nucleo de Monitoramento do Turismo:

Rua Des. Epaminondas Amaral, 58, Centro, lina - ES, Cx. Postal 07, CEP:29390-000, Telefax (28) 3545-1322

CNPJ:27.167.394/0001-23 Assinads digialmente

or ROMARI
ROMARIO BATIST,

ISTA BATISTA
VIEIRA:78845602753 VIEIRA:78845602753
Data: 2023.01.06

10:21:33 -0300



PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA-ES
GABINETE DO PREFEITO

I - melhorar a qualidade e a credibilidade dos relatdrios estatisticos sobre o setor turistico
local;

Il - disponibilizar informacg6es turisticas atualizadas;

I11 - disponibilizar informagdes referentes & oferta e demanda turistica local para os diversos
setores do turismo, imprensa, academia e investidores, visando contribuir para a tomada de
decisbes, bem como aperfeicoar o aproveitamento da oferta e dos atrativos turisticos do
Municipio;

IV - monitorar e mensurar a qualidade dos servigos turisticos prestados;

V - realizar pesquisas e desenvolver estudos estatisticos que estimulem o planejamento e
desenvolvimento do setor turistico local;

VI - realizar pesquisas segmentadas de demanda que possibilitem uma melhor interpretagdo
da conjuntura turistica, bem como a adocao de medidas de adequacédo da oferta turistica para
melhor atender os segmentos de mercado de interesse; realizar de forma regular e periodica as
pesquisas da oferta turistica de Itna possibilitando com isso a atualizacdo e disponibilizacéo
anual do inventario da oferta turistica;

VIl - desenvolver um banco de informacbes atualizado que permita a identificacdo das
tendéncias de consumo do visitante, favorecendo um melhor aproveitamento da infraestrutura,
dos servicos e das atracOes turisticas;

VIII - elaborar indicadores de desempenho e de sustentabilidade do segmento de turismo no
destino;

IX - desenvolver inventario técnico de estatisticas turisticas;

X - propor e implementar ferramentas de monitoramento nas acGes de marketing, que
oferecam condi¢des técnicas e operacionais para tal, visando acompanhar resultados e nortear
acoOes futuras de divulgacéo e promocéo voltadas aos mercados emissores;

XI - estimular o intercambio e a divulgacdo de informacdes, dados estatisticos e econdmicos,
propiciando a integracdo das instituicdes de ensino e entidades de classe na analise desses

dados.
Art. 19. Sdo diretrizes de atuacdo do Nucleo Integrado de Gerenciamento de Projetos:

| - buscar, juntamente com o0 COMTUR, uma maior sinergia entre as entidades e organizacoes

que tém no seu ambito de atuacéo a elaboragédo de projetos voltados ao turismo ou com este
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vinculados, bem como criar uma visdo unificada das demandas e projetos a serem realizados
no destino;

Il - identificar areas de interesse turistico para a realiza¢éo de projetos e posterior execucao;
Il - identificar fontes de recursos dos setores publico e privado, assim como de 6rgaos
internacionais para a execugdo de projetos ligados ao turismo, bem como outras areas de
interesse;

IV - manter um portfolio de projetos turisticos integrando universidades e 6rgaos publicos e
privados, promovendo a multidisciplinaridade na criacdo dos projetos e o intercambio de

experiéncias no setor turistico.

Secdo IV
Da Gestdo Participativa e Compartilhada

Art. 20. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Limpeza Publica e Turismo devera,
conjuntamente com o COMTUR, desenvolver programas de educacdo para 0 turismo e
integracdo, com vistas a formalizar e coordenar um modelo de gestdo participativa e

compartilhada do turismo, visando a:

I - informar e sensibilizar a comunidade sobre a importancia do turismo para o
desenvolvimento sustentavel do Municipio;

Il - compartilhar acBes publico-privadas para viabilizar a manutencdo e sustentabilidade do
turismo, mediante projetos de gestdo compartilhada com a sociedade;

Il - estabelecer convénios e/ou intercdmbios com universidades e entidades de pesquisa
locais e regionais, com o intuito de promover estudos e pesquisas que visem a qualificacdo do
turismo local;

IV - estimular a colaboracdo institucional, técnica e financeira, bem como a adocdo de
politicas voltadas para fins comuns entre os entes publicos e privados;

V - nortear o processo decisorio fundamentado na sinergia de acdes e na conformidade de
papéis entre 0s gestores publicos e privados do turismo no Municipio;

VI - promover a alocacdo equénime de recursos humanos, técnicos e financeiros entre 0s

entes publicos e privados do turismo;
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VIl - estimular a atuagdo organizacional conjunta para captacdo de recursos publicos e de
investimentos privados;

VIII - potencializar e aumentar os recursos oriundos de contribui¢cdes voluntarias para o
turismo;

IX - estimular a distribuigdo equitativa de beneficios gerados pelo turismo no destino como

mecanismo de consolidacdo de uma gestdo integrada do turismo.

Secéo V

Dos Servicos, Dos Equipamentos Turisticos e da Infraestrutura de Apoio ao Turismo

Art. 21. S&o agdes voltadas a melhoria do acesso, da estrutura urbana e dos servigos nas areas

turisticas, para:

| - aperfeicoar a infraestrutura do Municipio, buscando priorizar as acGes e obras que
garantam o suporte & atividade turistica;

Il - fomentar e incentivar programas voltados a conservacéo e ao embelezamento da estrutura
urbana nas areas turisticas;

Il - estimular investimentos nas vias de acesso aos principais atrativos, priorizando 0s
corredores turisticos;

IV - articular com os Orgdos de seguranca publica buscando garantir a seguranca de
moradores e visitantes;

V - atuar conjuntamente com &érgdos responsaveis pela infraestrutura e servicos do sistema de
transporte rodoviario, visando assegurar condicdes de acessibilidade e mobilidade para
pessoas e bens, de forma eficiente e adequada, garantindo seguranca e confiabilidade, criando
as condicdes necessarias para o atendimento da demanda e contribuindo para o
desenvolvimento do turismo no Municipio;

VI - promover a integracdo do setor privado como agente complementar de financiamento em
infraestrutura e servicos publicos necessarios ao desenvolvimento turistico;

VIl - atuar conjuntamente com 0s 6rgdos responsaveis pela manutengdo e conservacdo dos
logradouros publicos, mobiliario, sinalizagdo urbana e paisagismo, objetivando o
embelezamento da cidade e a qualidade de vida urbana e ambiental, prioritariamente nos

corredores turisticos e em zonas de convivéncia do Municipio;
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VIl - colaborar para a criacdo e o fortalecimento de uma identidade visual urbana
caracteristica do destino, visando a adequar sua exploragdo e minimizar os impactos dos
meios de publicidade e propaganda nos logradouros publicos e nos lugares de acesso comum;

IX - adotar estratégias para o continuo aprimoramento da estrutura e dos servigos relativos a
prestacdo de informacdes turisticas pelo Municipio de luna.

Secao VI
Da Qualidade e da Certificagcdo Dos Servicos Turisticos Ofertados

Art. 22. Visando a continua qualificacdo dos servicos e atividades relacionadas ao turismo,

serdo incentivadas medidas que:

| - estimulem a contratacdo, por empresas que atuem no segmento turistico, de profissionais
qualificados nos cursos de Turismo, Hotelaria, Gastronomia e Guia de Turismo, bem como
nos cursos complementares em &reas aquelas correlatas;

Il - estimulem a contratacdo de profissionais vinculados aos seus respectivos Orgaos
representativos de classe ou sindicatos;

Il - promovam a avaliacdo e a certificacdo da qualidade dos servigos de turismo;

IV - busquem a qualificacdo e aperfeicoamento dos agentes da cadeia produtiva do turismo,
continua através de cursos complementares em areas correlatas ao turismo;

V - estimulem a competitividade do setor de turismo pela melhoria da qualidade dos servicos
prestados;

VI - possibilitem a criacdo de novas oportunidades e a promoc¢do da inclusdo social pelo
turismo, por intermédio da qualificacdo profissional e empresarial;

VII - apoiem a adoc¢édo de boas préaticas para servi¢os e produtos do setor de turismo;

VIII - apoiem programas de certificacdo da qualidade dos empreendimentos, equipamentos e
produtos turisticos;

IX - estimulem a formalizacdo e cadastro dos prestadores de servigos turistico no
CADASTUR;

X - estimulem a formalizagdo dos prestadores de servigos turisticos autbnomos, em acordo
com as politicas publicas de inclusdo praticadas pela administragdo publica nas suas distintas

esferas;
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Xl - estimulem a regulamentacdo e a fiscalizagdo da atividade turistica no Municipio

desenvolvendo-a em consonancia com o ordenamento juridico.

Secédo VII
Do Desenvolvimento Regional Integrado

Art. 23. Objetivando fomentar maior envolvimento entre os Municipios da regido serd
adotada uma Politica de Desenvolvimento Regional Integrado do Turismo, na qual se

estabelecam medidas de:

| - estimulo ao relacionamento, articulacdo e desenvolvimento de roteiros turisticos com os
Municipios que compdem a regido turistica;

Il - apoio aos programas e projetos de turismo que visam ao desenvolvimento regional, a
geracdo de emprego e a distribuicdo de renda;

Il - incentivo & adocdo de politicas comuns para a promocdo e o fomento do turismo no
Municipio e nas regides vizinhas, participando e contribuindo de féruns e conselhos de

governanca regionais, estadual e nacional.

Secédo VIII
Da Atracdo e do Estimulo Para Investimentos em Turismo

Art. 24. O Municipio instituird uma politica de incentivos para investimentos no setor

turistico visando ao desenvolvimento sustentavel, tendo por diretrizes:

| - o fomento, apoio e priorizacdo de iniciativas voltadas a atracdo de investimentos;

Il - o incentivo e 0 apoio aos empreendimentos e equipamentos que invistam no
desenvolvimento e uso de recursos cientificos e tecnologicos;

Il - 0 apoio aos investimentos vinculados a producdo associada ao turismo e & economia
solidaria;

IV - a criagdo de mecanismos para incentivo ao desenvolvimento de empreendimentos

turisticos no Municipio;
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V - a criagdo de mecanismos de financiamento das a¢0es que venham a constar no PMDA,
por meio da captacdo de recursos publicos e de investimentos privados;

VI - 0 apoio e o estimulo aos investimentos em programas de modernizagdo do setor turistico.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Limpeza Publica e Turismo, em conjunto
com o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), nos limites de suas competéncias,
poderdo expedir regulamentos e resolucBes que julgarem necessarias ao cumprimento deste

decreto.

Paragrafo unico. Em ndo havendo Secretario(a) Municipal de Meio Ambiente, Limpeza
Publica e Turismo, compete ao Prefeito Municipal designar outrem para responder pela pasta,

nos limites das atribui¢des da presente lei.

Art. 26. Fica fazendo parte integrante deste decreto o Anexo I, que contempla os objetivos,

inventario turistico, analises e propostas do PMDA.

Art. 27. As despesas com a execucdo do disposto neste decreto correrdo por conta de

dotacBes orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.
Art. 28. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete do Prefeito Municipal de IUna/ES, aos seis dias do més de janeiro do ano de
dois mil e vinte e trés (06/01/2023). dimmmente por

OMARIO BATISTA ROMARIO BATISTA
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10:22:28 -0300

ROMARIO BATISTA VIEIRA

Prefeito Municipal
Publicado no sagudo de entrada da
Prefeitura Municipal de 1Gna/ES,
as 17 horas do dia 06/01/2023.

BRENO VINICIUS DA 5ReNOVINICIUS DA SiLva
SILVA OLIVEIRA:11285314700
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Breno Vinicius da Silva Oliveira
Chefe de Gabinete
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ANEXO 1 -PMDA

IUNA

COMPETITIVIDADE DO DESTINO
TURISTICO

Diagnostico e Plano de Acao
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Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Espirito Santo
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Analista Técnico Responsavel pelo Projeto
Kelly Machado Premoli

Consultores Técnicos para o Autodiagndstico Orientado e Elaboragao do Mapa Estratégico Municipal de Turismo
GOHM
KR Cunha

Especialistas em pequenos negdcios / 0B00 570 0800 / sebrae.com.br




DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDADE
DO TURISMO EM IUNA
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%
Avaliacao e Plano de Acao para a Qualificacao do
Turismo
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Mas o que é PLANEJAR Turismo, CONECTAR Pessoas?

»  Eum Programa de conex3do liderangas publicas, empresariais e Instituicdes de interesse no desenvolvimento da cadeia de valor
do setor turistico, visando ao Planejamento e cocriagao de projeto municipal de desenvolvimento do turismo que integre acdes
dos diferentes atores.

* A construcdo deste planejamento municipal de turismo foi orientada pelo SEBRAE e grupo de liderangas do municipio tera ainda o
suporte qualificado para a operacionalizacao de parte de planejamento.

s Entregas do PLANEJAR E CONECTAR:
- Diagndstico e analise da situacdo atual dos municipios envolvidos. (concluido)
- Mapa Estratégico Municipal de Turismo, de cada um dos municipios atendidos. (concluido)

- Suporte a criacao de projeto para captacao de recursos aplicado a cada destino a partir de acao priorizada pelos representantes
municipais no programa. (inicio em margo 2022).

Juntamente com o Autodiagndstico orientado de Itina foi demandado pelo municipio ao Sebrae a elaborag¢ao de

um projeto para qualificagdo do turismo no municipio, com ganhos em sua Competitividade como Destino Turistico.

Disto resultou a criagao de um Indice de Competitividade do Turismo para o municipio e um Plano de A¢des
Prioritarias e proposta que se seguem.

Especialistas em pequenos negdcios / 0B00 570 0800 / sebrae.com.br

3
£

A
N




Sobre o Diagnostico

. DIMENSOES Cada Dimensao, 3 Critérios, 3 Evidéncias
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Total { 15 Dimensoes

{45 Critérios
{135 Evidéncias

Qual o Resultado do autodiagndstico
orientado de luna?
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Resultado Autodiagnostico de Competitividade do Turismo de luna

COOPERAGAO PUBLICO E CARACTERISTICAS GERAIS

PRIVADA 7 TRANQUILIDADE E SEGURANCA
6 CLAREZA DO
TURISMO GERANDO RENDA 5 POSICIONAMENTO DO ...

CONHECIMENTO DA
DEMANDA

VISIBILIDADE DO DESTINO NO
MERCADO EMISSOR

FACILIDADES PARA PUBLICOS

ESPECIFICOS FACILIDADE DE ACESSO

INTERACAO DA COMUNIDADE
COM A ATIVIDADE TURISTICA

VARIEDADE DE ATIVIDADES

ESPACO PARA COMPRAS FACILIDADE DE CONHECER E

5 CONTRATAR ATRACOES
ALIMENTACA®GIOSPEDAGEM




Indice de Competitividade do Turismo de Iina
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DIMENSAO 1: CARACTERISTICAS GERAIS
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Identificagao clara dos principais
atrativos e produtos do destino

- DIMENSAO 3: CLAREZA DO POSICIONAMENTO DO DESTINO
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DIMENSAO 5: FACILIDADE DE ACESSO
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DIMENSAO 7: FACILIDADE DE CONHECER E CONTRATAR ATRACOES
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SErVICo erfil do ualidade (luxo, ° elqu'a o e compra 0
ofertado. 'FI;I' | a negocios, publicos (IS0, € compra. externos(Dec em ,ca.rtoes
publico-alvo. dentro do seu simples). especificos. sustentabilida olar, Booking) (débito e
segmento. L ) oeEn 8 J\__crédito).
L JAN JL ) J \ J \_deetc.) J .




DIMENSAO 9: ALIMENTACAO

Variedade e valoriza¢ao da Facilidades (informagdes, reserva,

Custo-beneficio .
gastronomia local pagamento)
. ( N ( N ) Equipamemnto ~Existénciader
( ( Y( Oservico Os (. A L .
) A estrutura ofertado Ha variedade empreendim Existéncia de Facilidade em S dlspogm de || estabelecime
Odpregodesta esta atende ao de entos eventos _ obterN SErvicos ntos que
a bequaf’o_ ao adequada ao padrio de gastronomia valorizam a associados a informacdes adicionais aceitem
]?ne ';'0 perfil do qualidade ofertada no gastronomia gastronomia sobr.e a ofertNa (resgrva pagamentos
ofertado. piblico-alvo. dentro do seu destino. e os produtos local. de alimentagao antecipada, em cartdes
; no destino. transporte débito e
\ J \ J \_sesgmento. ) \_ ) \__locais. ) J ) P . ( diton.

DIMENSAO 10: ESPACO PARA COMPRAS

E Existéncia de centros de artesanato Producio associada ao turismo
Spago para compras local
- - N /7 N 7 N /7 N Tecitidade-de~ - N\
( NN( \ ( Existéncia de ) Existancia d Existancia de obter A Produgédo
A . estabelecime Xisténcia de o . ~ .
Existéncia de Variedade de ntos que centros de A Ha variedade associagdes informagBes e ¢SSPCIada ?
estabelecime espacos e de . inf de formas de de artesdos e comprar os urismo esta
aceitem artesanato, infraestrutura rodutos ente nos
ntos de produtos feiras d d : pagamento rodutores P pres
agamento eiras de 0S espagos é i Y fo t
compras no comercializad P ~ produtos de qualidade (débito e locais do reglorlals pa,co es
destino. os. em ,ca.rtoes St : crédito). destino (hotéis, turisticos
(débito e regionais. : restaurantes, ofertados.
\ J \ J \___crédito). J \ 7\ /' \\ J N\ ~ agéncias). /




Equipamentos ou atrativos que
proporcionam intera¢cdao com a

Espagos que proporcionem vivéncia

DIMENSAO 12: FACILIDADES PARA PUBLICOS ESPECIFICOS

Acessibilidade dos equipamentos e
dos espagos publicos do destino

( ) ( Existéncia de )
A sinalizacao
Existéncia de , g
- especifica,
politica
rampas nas
formal de
s calgadas e
acessibilidade .
. estabelecime
no destino.
ntos
_ ) \__comerciais J

4 )

Existéncia de
equipamento
s turisticos
com
banheiros
adaptados.

. J

Equipamentos e produtos turisticos
para publicos especificos

- DIMENSAO 11: INTERAGAO DA COMUNIDADE COM A ATIVIDADE TURISTICA

Nivel de hospitalidade com o turista

) com a cultura local
comunidade
( \ (Existénciade \ [ \ ( e N\ N ————
Politica pragas, Os espacos Existéncia de Os espagos Os espacos _E?u_ste_naa e
formal de espacos de existentes espacgos que existentes compdem o iniciativas de
incentivo a vida noturna contam com proporciona contam com cardapio de || sensibilizagdo
interacdo frequentados infraestrutura m a vivéncia infraestrutura produtos da.
comunidade- por turistas e e servico de da cultura e servigo de turisticos comunidade
turista. comunidade qualidade. local. qualidade. ofertados. para o
\_ \ local J J \_ J \\ J U J turismo.

N3do hd
resisténcia
por parte da
comunidade
com relagdo a
atividade

turistica.

N[ Ha )

receptividade
hospitalidade
da
comunidade
local (na visao
do turista e

J \__dotrade). J

Qualificagcao dos colaboradores para
atender publicos especificos

[ YN( N( N( ... "\ /Colaboradore )
Existancia d H4 oferta de s estio
A o X|s.tenC|a € cursos para e
Existéncia de Existéncia de equipamento qualificacio qualificados
equipamento equipamento s/produtos om para atender
isti Ublicos
S tur_lcsjtlcos s/prot;lutos para pessoas atendimento espedﬁcos
para idosos. para criancas. ; chrn . a pliblicos P
eficiencia. especificos. .
\. J \\ J \. ) \\ J \doturista) /

(Colaboradore
s estao
qualificados
para atender
publicos
especificos

(percepcao
\_dotrade) /



- DIMENSAO 13: CONHECIMENTO DA DEMANDA

Realizagao de pesquisas (perfil e

Sistematizacao, analise e uso dos Disponibilidade da informacao

. ~ empresarios, investidores, poder
satisfacdo) dados (emp - ' P
publico etc.)
r N 7 ~ Regularidade~ N (. R W N\ 7 Soy N et
Foram 0 escopo da de ap!|cagao Existéncia de EX'Ste:C'a de || E i?rta’d? serie Existéncia de publicados reunides de
realizadas pesquisa (ml.n. 2/ mecanismos espefcel'f?cro de 'SfZ;:a e boletins periodicamen disseminacgio
. . pesquisas/an informativos te em sites do e
pesquisas de aborda perfil, ) de o ; )
demanda no satisfacio e o- iltaNe baixa sistematizacs p::;l:(ijszssio aevrf\!;zcj: com dados destino ou nivelamento
e N €stagao e no turisticos outros das
ultimo ano. motivagao. o dos dados. . ,
mesmo destino. periodos. coletados veiculos de informacdes
. J J \peﬁeée+mﬂﬂJ \_ J \_ J L J A . ~ -|| | las—
DIMENSAO 14: TURISMO GERANDO RENDA
dacio de i Formalizaco Impacto Socioeconémico do
Arrecadacgdo de impostos ¢ Turismo
- - 7 N\ e 00\ N\ N\ \ M““‘d“\
(" Evolucdodo ([ Evolucio do ) ( Evolugdoda Y Minimo 70% IVIII‘TImO 70? Evolugdo dos Evolucdo da empregos
ICMS nos arrecadagao dos equnpz/amgn ° A empregos média salarial formais das
.y ISSQN nos . ) s turisticos Existéncia de ,
ultimos 5 - de impostas equipamento i N . formais das dos ACTs com o N.
ultimos5 anos o formalizados acoes efetivas
anos das das atividades das ACTs com s turisticos junto ao de ACTs do colaboradore total de
atividades . relagdo a i icipi empregos do
o caracteristica ¢ f.ormallzados Ministério do fiscalizaco. MUnIcipio nos s nas ACTs Pres
caracteristica s do turismo outras junto a RFe Turismo ultimos cinco nos ultimos municipio nos
s do turismo (ACTS) atividades Prefeitura. CADASTUR L ) anos. cinco anos. dltimos 5
\__(ACTs). J _ ' \_econdmicas. J J \UCADASTUR)./ 7\

anos



r

Existéncia de
instancia
Local e/ou
Regional.

N

- -
reunides
regulares
(mensal),

participacao
(70%) e

representativi

 dadenalG.
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Instancia de governanga
local/regional

DIMENSAO 15: COOPERACAO PUBLICO E PRIVADA

Nivel de organizagao da iniciativa

4 N\ D
o Os principais
EX|steer|a de segmentos
. agoes estao
értlculadas ou organizados
implementad de forma
as. associativa.
\ \ J

privada

A REUNIOES )
regulares nas
entidades, ha
participacao

(70%) e
representativi

dade dos
\—associados—/

7

Existéncia de
acoes
articuladas ou
implementad
as.

N

Nivel de atuag¢ao em agoes de
mercado de forma cooperada

Extstenciad
acOes de
mercado de
forma
cooperada
entreoPPea
iniciativa

Varfedadede
acOes de
mercado

( famtours,
feiras e
eventos,
acOes de

- privada

\—comerciatiz—’

Efetividade
das acoes
(resultados
do trade
turistico).




Resultado Autodiagnostice de Competitividade do Turismo de luna

COOPERAGAO PUBLICO E PRIVADA TRANQUILIDADE E SEGURANCA

6
CLAREZA DO POSICIONAMENTO DO

TURISMO GERANDO RENDA 5 DESTINO

VISIBILIDADE DO DESTINO NO

CONHECIMENTO DA DEMANDA MERCADO EMISSOR

FACILIDADES PARA PUBLICOS

ESPECIFICOS FACILIDADE DE ACESSO

INTERAGAO DA COMUNIDADE COM A
ATIVIDADE TURISTICA

VARIEDADE DE ATIVIDADES

ESPACO PARA COMPRAS FACILIDADE DE CONHECER E

CONTRATAR ATRACCES
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Ser um destino completo em turismo
rural e ecoturismo, proporcionando
diversificadas experiéncias em aventura
historia, gastronomia local e belezas
naturais

VALORES

Crescimento sustentavel, hospitalidade
interiorana, responsabilidade,

compromisso, valorizacao das origens

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ter estradas transitaveis durante todo o
ano em todos os pontos turisticos

Estimular o desenvolvimento
sustentavel

Valorizar a cultura local e nossas origens

Aumentar a circulacao de turistas na regiao
do MERCOI

ACOES PARA IMPLEMENTACAD

Criar uma comiss3o com as liderancas das
comunidades para acompanhar e ajedar mo
plamnejamento e fiscalizacdo com o poder pablico

Fl:;der FI-IJtIHE-ﬂ ;i:-lntamenle Coim a :liretnri.a de
cada roteiro se prontificar a desenvalver
agbes de acordo com demandas locais

Incentivar os empresndedores a contarem
g ilustrarem as historias

Definir agbes para resgatar os roteiros

ESTRATEGIAS

Poder publico engajado na manutengao e melhonz das was

Unenisr B nSCENEAT 05 MOEQores B lUrsiss 3 pressmaem o
MEED SFMENLE & ESllursy meins oe RSCEIEara0 pars uma

colela ehicienie = saneamenio basico

He tnalara mstoria B Conkar para 05 IURERSES B vElaniss

Crizr uma roda loristica no MERT{

METAS A SEREM ALCANCADAS

Cnar comissao, marcar reupidn, defini com prefaibo acan
smemgenoal em 30 dias; comis=an ativa parz em 14020

Dojeting BElAr CONOUSS

Crizr apdes mensais e regonaliradas pam que alé dezembro de
AR? crangas e adulles lenham escukado sobie o

desenyvoliimenta sustentavel £ cuidado &= meio ambentz

Resbizar iegishms de hislarizs e relales ale ssfembiuo de 202

{er os rolenos 2livas 2le dezembno de 2022



Acoes Prioritarias

fProjeto de Branding do
municipio de luna.

® Pesquisa de Conhecimento do
publico no ambiente digital).

e Capacitacao embaixadores da
marca.

e Aplicacdo do projeto de Branding
em portal.

N
y-

e Qualificagao de atrativos e
Criacdo de Produto Turistico
Cultural e de visitagao a
propriedades de cafeeiras que
produzem cafés especiais.

e Consultoria adequacao requisitos
de sustentabilidade.

N

1. CONHECIMENTO
DO PUBLICO E
POSICIONAMENTO
DO DESTINO

4. INOVACAO
SUSTENTABILIDADE
E ACESSIBILIDADE
MERCADOLOGICA
PARA PRODUTOS
TURISTICOS

2. GESTAO E

MONITORAMENTO

E ANALISE DE
IMPACTO DO
TURISMO *

3. CAPACITACAO
DE SERVICOS
TURISTICOS E

PRODUCAO
ASSOCIADA

** AcOes coordenadas pela gestdo publica.

* Elaboracao de Relatério Setorial \
Atividades Turisticas no Municipio
(Arrecadacao; Formalizacao;
Impacto Socioecondmico.

* Monitoramento do plano de
trabalho pelo Conselho Municipal de
Turismo.

* Publicacao de boletins das decisdes
Contur e monitoramento das agdes.

e Diagndstico e Plano de acao
equipamentos turisticos e producao
associada.

e Capacitacao sobre inovacao e
proposta de valor para os
empreendimentos turisticos.

¢ Alinhamento conceitual em
Turismo para empreendimentos e
Contur, por ex. Produto Turistico,

Sustentabilidade



Projeto de Branding e Aplicacoes:
Impacto no indice de Competitividade do Turismo no Municipio

DIMENSAO 11:
INTERACAO DA

DIMENSAO 4:
VISIBILIDADE DO DIMENSAO 8:

DIMENSAO 3: CLAREZA
DO POSICIONAMENTO

DO DESTINO DESTINO NO MERCADO HOSPEDAGEM

EMISSOR

COMUNIDADE COM A
ATIVIDADE TURISTICA.

~ ™)
Critério 1: Identificacdo Critério 2: Redes Critério 1:1(?‘15"0‘ Critério 3: Nivel de
__| clarados principais Sociais-ativas, beneficio hospitalidade com o
atrativos e produtos do conteudo, linguagem. turista
destino
\ J
r 1

Critério 2: Existéncia
de marca turistica e
plano de comunicagao
coerente com a oferta

\ J
( )
Critério 3:
— Planejamento de
Mercado.
s J
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Diagndstico e Plano de acao equipamentos turisticos e producao associada e

Oficina de Inovacao e Criatividade:
Impacto no indice de Competitividade do Turismo no Municipio

DIMENSAO 10: DIMENSAO 12: DIMENSAO 13:

A . A . DIMENSAO 14:
Ffl’(')'\éfé\'s:g;\h ADL'I"&EETIS&O = ESPACO PARA FACILIDADES PARA CONHECIMENTO DA TURISMO GERANDO
¢AO COMPRAS PUBLICOS ESPECIFICOS DEMANDA RENDA
M Critério IT )
Critério 3" Acessibilidade dos L Critério 1.
|| Critério 1: Custo- | Critério 1: Custo- Produggo equip. e dos Réal?zaeralz de 1 Critério 2:
beneficio beneficio associada ao espacos publicos . ¢ ; ' T
e L i pesquisas (perfil e Formalizacao
I satisfa¢do)
f ) r - 3 A CRtEro 27 )
Critério 2: 1.Critério 2: Equipamentos e —
—  Variedade e Varl.edasle € produtos turisticos . Cr|ter|_o 2'~
Certificagdo valorizagdo da para publicos S|s,t_emat|za<;ao,
L ) | gastronomia local | i analise e uso dos
L dados )
[ Critério3: | [ Menos.
Facilidade de .Facilidad:es [ Critério 3:
o reserva e —| (informacdes, Qualificacdo para
pagamento. reserva, atender publicos

—Pagamentos)— | especificos

J




Produto Turistico e Cultural associado aos cafés de luna:
Impacto no indice de Competitividade do Turismo no Municipio

DIMENSAO 7: DIMENSAO 11:

FACILIDADE DE INTERACAO DA
CONHECER E COMUNIDADE COM A
CONTRATAR ATRACOES ATIVIDADE TURISTICA.

DIMENSAO 3: CLAREZA DIMENSAO 6:
DO POSICIONAMENTO VARIEDADE DE
DO DESTINO ATIVIDADES

Critério 3: Critério 1: Existéncia e Critério 3: Existéncia e Critério 2: Espagos que
Planejamento de qualidade dos atrativos qualidade dos atrativos proporcionem vivéncia
Mercado. culturais. culturais com a cultura local
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Requisitos de efetividade para o Projeto de Branding de luna

«  DIMENSAO 3: CLAREZA DO POSICIONAMENTO DO DESTINO

- Utilizar a orientagdes para posicionamento e Plano de ativacao da Marca Turistica de lina nos sites e materiais dos empreendimentos turisticos
do destino.

- Reforco de integracao da comunidade para implementacao do Plano através de parceria entre a iniciativa publica e a privada.

e DIMENSAO 4: VISIBILIDADE DO DESTINO NO MERCADO EMISSOR
- Desenvolvimento do Plano de Comunicacao a partir do Brandbook e respectivo Plano de Ativacao da Marca.
- Imprensa: Existéncia de assessoria de imprensa para o turismo;

- Existéncia de clipping com materiais sobre o destino e outras politicas de producao e disseminacao de conteudo para formadores de opiniao no
ambiente digital.

*  DIMENSAO 8: HOSPEDAGEM

- Apresentacdo a comunidade empresarial e investidores em potencial as oportunidades de negdcios coerentes com o publico identificado como de
interesse, bem como a vocagao do Destino.
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- Requisitos para efetividade do Produto Turistico e Cultural
Associado aos Cafés Especiais

«  DIMENSAO 3: CLAREZA DO POSICIONAMENTO DO DESTINO

- Utilizar a orientagdes do posicionamento e Plano de ativacdao da Marca Turistica de lina nos sites e materiais dos empreendimentos turisticos
do destino associado a Promoc¢ao do Produto Turistico e Cultural, que exatamente enaltece de forma qualificada um dos produtos para os quais
o territodrio é vocacionado.

- Reforco de integracdao da comunidade para implementacao do Plano através de parceria entre a iniciativa publica e a privada.

«  DIMENSAO 4: VISIBILIDADE DO DESTINO NO MERCADO EMISSOR
- Desenvolvimento do Plano de Comunicacao a partir do Projeto do Museu de Percurso nas Propriedades Cafeicultoras.
- Imprensa: Existéncia de assessoria de imprensa para o turismo.

- Existéncia de clipping com materiais sobre o destino e outras politicas de producao e dissemina¢ao de conteudo para formadores de opinido no
ambiente digital.

«  DIMENSAO 15: COOPERAGAO PUBLICO E PRIVADA

- Nivel de atuagao em agoes de operacionalizacao de a¢oes forma cooperada: Politica publica para efetivacdao dos investimentos do projeto em
parceria com a iniciativa privada.

- Nivel de atuag¢ao em agoes de mercado de forma cooperada - Existéncia de a¢gdes de mercado de forma cooperada entre o Poder Publico e a
iniciativa privada.



Prefeitura Municipal de luna

Sebrae Unidade Regional Serrana - URSR
Agéncia de Desenvolvimento de Guacui

Kelly Machado Premoli
Analista Técnico

Kelly.machado@es.sebrae.com.br
28 3559-3309 // 27 3198-8432
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